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Vseobecné obchodné podmienky
K Zmluve o poskytovani uctovnych a mzdovych sluZieb

1 Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Poskytovatelom ako dodavatel'om
Uctovnych sluzieb a Klientom ako objednavatel'om Uctovnych sluzieb.

Tieto VOP st zverejnené na webovom sidle Poskytovatel'a: www.emineopartners.sk

Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy a bez vyhrad sa vztahuju na vSetky zmluvné
vztahy suvisiace s poskytovanim Uctovnych sluzieb Poskytovatel'om.

V pripade rozporov medzi tymito VOP a Zmluvou sa uplatnia prislu§né ustanovenia predmetne;j
Zmluvy.

Zmluva uzavretd medzi Poskytovatel'om a Klientom a pripadné pravne vztahy z nej vyplyvajuce,
neupravené v Zmluve alebo VOP, sa riadia ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich pravnych predpisov, zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a
ostatnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej

republiky.
2 Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tychto VOP sa rozumie:

2.1.1 Klientom - fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora v ramci vykonu
svojej podnikatel'skej ¢innosti uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu,

2.12  Odmenou — odmena Poskytovatel'a za poskytovanie Uétovnych sluZieb, pripadne inych
sluzieb Poskytovatel'om v rozsahu uréenom Zmluvou a tymito VOP,

2.1.3 Podkladom - akékol'vek dokumenty (najmi listiny), informacie vyznamné pre
poskytovanie Uétovanych sluZieb,

2.1.4  PoskytovatePom — spolocnost’ Emineo Partners — accounting services, s. r. 0., so sidlom
Hviezdoslavovo namestie 7, 811 02 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto, Slovenska
republika, ICO: 51 925 001, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym sadom
Bratislava I1I, Odd. Sro, vl. ¢. 132137/B,

2.1.5 Reportom uctovnictva — prehl'ad spracovaného uc¢tovnictva Klienta, obsahujtci stivahu,
vysledovku, knihu zavézkov, knihu pohl'adavok, pokladni¢ni knihu,

2.1.6  Struktirovanou podobou — podoba, v ktorej predkladd Klient Poskytovatelovi
dokumenty za G¢elom poskytovania Uétovnych sluZieb, tak ako su definované v ¢lanku
L., bod 1.8 Zmluvy,

2.1.7 Uétovnymi sluzbami — Wctovné sluzby, pripadne mzdové sluzby poskytované
Poskytovatel'om, tak ako st definované v ¢lanku I Zmluvy a ¢lanku 3 tychto VOP,
2.1.8 Uc¢tovnymi sluzbami BASIC - rozsah Uctovnych sluzieb poskytovanych

Poskytovatel'om, tak ako je definovany v ¢lanku I, bod 1.4 Zmluvy,

2.1.9 Uétovnymi sluzbami EXPERT - rozsah Uttovnych sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om, tak ako je definovany v ¢lanku I, bod 1.5 Zmluvy,

2.1.10 Mzdovymi sluzbami - rozsah Uétovnych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, tak
ako je definovany v ¢lanku I, bod 1.6 Zmluvy,

2.1.11 VOP —tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré st neoddeliteI'nou sucastou Zmluvy
a upravuju vzajomné prav a povinnosti Zmluvnych stran,

2.1.12 Zmluvnymi stranami — Poskytovatel’ a Klient,

2.1.13 Zmluvou — Zmluva o poskytovani uctovnych a mzdovych sluzieb uzatvorend medzi
Poskytovatel'om ako poskytovatel'om na jednej strane a Klientom ako objednavatel'om
na strane druhej, predmetom ktorej je poskytovanie Uétovnych sluzieb.
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3 Rozsah Utovnych sluZieb

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze predmetom poskytovania U&tovnych sluZieb, v ramci
rozsahu Uétovnych sluzieb BASIC nie sui nasledovné ¢innosti:
Obsahova spravnost’ Podkladov a ich spdsobilost’ pre zauc¢tovanie,
posudenie opravnenosti uplatnenia nakladov v sulade so zakonom ¢. 595/2003 Z.z. o daniach
z prijmov v zneni neskorsich predpisov,
kontrola preukazovania jednotlivych operacii na zdklade predlozenych Podkladov,
zistovanie fyzickej inventarizacie penaznej hotovosti, uskutoctovanie fyzickej inventiry
majetku, prebiehajucich prac alebo zabezpecovanie konfirméacii tretimi stranami alebo od tretich
stran,
Vykonavanie platobného styku za Klienta,
Vystavovanie uctovnych a danovych dokladov (faktar) za Klienta,
vedenie skladovej evidencie podl'a § 45 opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky zo
16. decembra 2002 ¢. 23054/2002-92, ktorym sa ustanovujui podrobnosti o postupoch ti¢tovania
a ramcovej uctovej osnove pre podnikatel'ov uctujucich v ststave podvojného uctovnictva
poskytovanie danového poradenstva v zmysle zakona ¢. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a
Slovenskej komore dafiovych poradcov,
Zastupovanie Klienta vo veciach dafilového konania a zastupovanie Klienta pri daiiovej kontrole
vykonavanej spravcom dane u Klienta.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze predmetom poskytovania U&tovnych sluZieb, v ramci
rozsahu Uétovnych sluzieb EXPERT nie st nasledovné ¢innosti:
zistovanie fyzickej inventarizacie penaznej hotovosti, uskutociiovanie fyzickej inventiry
majetku, prebiehajucich prac alebo zabezpecovanie konfirmécii tretimi stranami alebo od tretich
stran.
vykonavanie platobného styku za Klienta,
vystavovanie U¢tovnych a danovych dokladov (faktur) za Klienta,
vedenie skladovej evidencie podl'a § 45 opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky zo
16. decembra 2002 ¢. 23054/2002-92, ktorym sa ustanovujui podrobnosti o postupoch ti¢tovania
a ramcovej uctovej osnove pre podnikatel'ov Gétujucich v ststave podvojného uctovnictva
poskytovanie daniového poradenstva v zmysle zdkona €. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a
Slovenskej komore dafovych poradcov,
zastupovanie Klienta vo veciach danového konania a zastupovanie Klienta pri daiovej kontrole
vykonavanej spravcom dane u Klienta.

Po vzajomnej dohode je Poskytovatel’ opravneny poskytnut’ Klientovi okrem Uétovnych sluZieb
aj iné sluzby (napr. sluzby podl'a bodu 3.1 a 3.2 VOP). Na sluzby poskytnuté Poskytovatel'om
Klientovi podl'a predchadzajiicej vety a s tym suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran sa
budi vztahovat’ vsetky ustanovenia Zmluvy a tychto VOP, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Konzultacie v zmysle bodu 1.4.6, 1.5.9 a 1.6.12 Zmluvy poskytuje Poskytovatel’ Klientovi thrnne
spolu v rozsahu max. 2 (dve) hodiny mesac¢ne. Predmetom konzultacii je poskytovanie informacii
o stave konkrétnej veli€iny, ktort je mozné zistit’ priamo z uctovnictva Klienta (napr. hospodarsky
vysledok, zostatok na konkrétnom ucte, vyska pohladavok spolu alebo voc¢i konkrétnemu
dlznikovi, stav dovolenky zamestnanca, atd’.) alebo iné poradenstvo bezprostredne suvisiace
s poskytovanymi Uétovnymi sluzbami.
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Konzultacie podl'a bodu 3.4 tychto VOP poskytuje Poskytovatel’ vyluéne pocas pracovnych dni
v Case od 9:00 hod. do 16:00 hod. osobne (po predchadzajicej dohode), telefonicky, resp. e-
mailom. Kontaktné udaje su k dispozicii na webovom sidle: www.emineopartners.sk.

Klient berie na vedomie, Ze poskytovanie U&tovnych sluzieb a plnenie povinnosti
Poskytovatel'om podl'a Zmluvy a tychto VOP zavisi od potrebnej miery sucinnosti poskytnutej
Klientom, predovsetkym od v¢asného dorucenia vsetkych potrebnych Podkladov.

4 Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ poskytuje Sluzby ako pravnicka osoba.

Poskytovatel’ je opravneny:
v odovodnenych pripadoch, najmé pri nespravnosti alebo neuplnosti poskytnutych Podkladov
Klientom, ak to Poskytovatel povazuje za tcelné, vyzadovat od Klienta aj iné¢ dokazy
a Podklady pre potreby poskytnutia Uétovnych sluzieb,
zabezpelovat plnenie Uétovnych sluZieb aj prostrednictvom tretej osoby.

Poskytovatel’ je povinny:

e vo vztahu ku Klientovi konat’ slusne, Cestne, nezaujato a profesionalne,

e poskytovat’ Uétovné sluzby s odbornou starostlivostou, riadne a véas plnit’ svoje povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy,

e poskytovat’ Uétovné sluzby s déslednym vyuzivanim zdkonnych prostriedkov a podl’a svojho
presvedcenia,
riadit’ sa pri poskytovani Uétovnych sluZieb prislusnymi pravnymi predpismi,

e riadit’ sa pri poskytovani Uétovnych sluZieb pokynmi Klienta; od pokynov Klienta sa moze
Poskytovatel’ odchylit’ len ked’ je to v zaujme Klienta a nemdze si v€as vyziadat’ jeho suhlas;
za porusenie zavidzku Poskytovatela riadit’ sa pokynmi Klienta sa nepovazuje, ak by v
dosledku pokynu Klienta mohlo dojst’ k poruseniu vSeobecne zavéaznych predpisov,

e v pripade ak splnenie pokynov Klienta moze viest’ k rizikdm pri napomahani kriminalne;
aktivity, uplatiovat’ prislusné postupy pre realizaciu pravidiel zakonnych predpisov, ktoré
uvedené rizika riesia,

e urobit’ nevyhnutné kroky, aby podania Poskytovatela boli vyhotovené spravne na zaklade
ziskanych Podkladov,

e poskytovat Uétovné sluzby v dojednanej dobe; dojednanou dobou sa pri pravidelnych
(dlhotrvajucich) zadaniach rozumie doba, na ktorej sa Poskytovatel’ s Klientom individualne
dohodli, alebo ktora vyplyva z povahy zadania,

e spracovat’ Podklady predlozené Klientom v Struktirovanej podobe za prislusny mesiac
najneskor do posledného dna kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac,
prihliadnuc na zakonom stanovené lehoty pre vykonanie ukonov, ktoré si predmetom
Uétovnych sluzZieb,

e zauCtovat vSetky uctovné pripady podl'a predloZzenych Podkladov a poskytnutych informacii,

e po zaucétovani Podkladov, ktoré mu boli dorucené od Klienta, poslat’ prehl'ad Gétovnictva
(stivaha, vysledovka, kniha zavézkov, kniha pohl'adavok a pokladni¢nd kniha) na kontrolu
a odsuhlasenie Klientovi, ktory do 5 (piatich) pracovnych dni Poskytovatel'ovi odsthlasi
zauctovanie Podkladov, alebo vyjadri nesthlas a zasle Poskytovatelovi pripomienky.
V pripade, ak sa Klient nevyjadri do 5 (piatich) pracovnych dni od ich zaslania
Poskytovatel'om, Poskytovatel’ ma za to, ze Klient odstihlasil takéto zauctovanie Podkladov,

e pri poskytovani Uétovnych sluzieb BASIC zaslat’ Klientovi Report Giétovnictva do konca
mesiaca nasledujucom po ukonceni kvartalu, ato v pripade ak je Klient platitefom aj
neplatitelom DPH,

e pri poskytovani Uétovnych sluzieb EXPERT zaslat’ Klientovi Report uétovnictva do konca
mesiaca nasledujucom po ukonceni kvartalu, a to v pripade ak je Klient neplatitelom DPH,
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pri poskytovani Uétovnych sluzieb EXPERT zaslat’ Klientovi Report Giétovnictva do konca
mesiaca nasledujicom po ukonceni mesiaca, za ktory sa spracovava DPH priznanie, a to
v pripade ak je Klient neplatitelom DPH.

4.4  Poskytovatel’ je po vzajomnej dohode Zmluvnych stran opravneny objednat’ na ucet Klienta
pravne a danové poradenstvo, ktorého rozsah a odmena za takéto poradenstvo bude predmetom
samostatnej dohody.

4.5 Klient je povinny:

na poziadanie Poskytovatel'a bezodkladne potvrdit’ akékol'vek tstne zadanie na poskytnutie
Sluzieb pisomnou formou, najma elektronicky (e-mailom),

poskytovat’ Poskytovatelovi uplné, spravne a pravdivé Podklady, ktoré suvisia len
s podnikatel'skou ¢innostou Klienta, t. j. Podklady suvisiace s vynosmi Klienta a Podklady,
ktoré sluzia na dosiahnutie, zabezpecenie a udrzanie zdanitelnych prijmov preukézatelne
vynalozenych Klientom avplnej miere zodpovedd =za ich Ttplnost, spravnost
a opodstatnenost’,

predkladat’ Poskytovatelovi vietky Podklady potrebné pre poskytovanie Uétovnych sluZieb
Poskytovatel'om, a to v Strukturovanej podobe,

predkladat’ Poskytovatel'ovi vSetky Podklady v elektronickej podobe ato bud’ v podobe
priamo importovatelnej do Uctovného systému Poskytovatela alebo v podobe
preskenovanych Podkladov. Poskytovatel’ oznami Klientovi elektronicky (emailom) sposob
ukladania tychto dokumentov a pozadovany format Podkladov zasielanych Klientom,
zabezpeCit bez osobitného poziadania, najneskdr vSak do terminu oznameného
Poskytovatelom, v¢asné predlozenie vSetkych Podkladov potrebnych k vykonaniu prac
Poskytovatela; Klient pred odovzdanim spracovania ro¢nej uctovnej zavierky a uzavierky
pisomne potvrdi Poskytovatelovi tplnost odovzdanych a spracovanych Podkladov a
poskytnutych informdcii, ktoré by mohli mat’ vplyv na vykonanie prac Poskytovatel'a a na
zostavenie uctovnej zavierky na tlacive poskytnutom Poskytovatel'om,

riadne Specifikovat’ a doplnit’ potrebné komentare (poznamky) v pripade, ze obsah
dorucené¢ho Podkladu nie je bez tychto komentarov (poznamok) jasny, a to za ucelom ich
riadneho zatc¢tovania do Gc¢tovnictva Klienta (napr. k vypisom z banky doplnit’ komentar k
transakcidm v pripade ak nie je uvedeny variabilny symbol alebo popis transakcie v
predlozenom vypise),

zabezpecit' predlozenie bankového vypisu v papierovej podobe ako aj vo forme
importovatel'nej do i¢tovného systému Poskytovatel’a,

zabezpelit' predlozenie odberatel'skych faktir v podobe priamo importovatelnej do
uctovného systému Poskytovatela, ak je pocet odberatel'skych faktur vyssi ako 10 (desat’) ks
za spracovavané obdobie,

poskytnut’ va¢sinu nevyhnutnych Podkladov pre uskutoCnenie prac (ako napriklad vypisy z
bankovych G¢tov, odberatel'ské faktiry, uz doruc¢ené dodavatel'ské faktury a iné doklady ktoré
ma Klient uz k dispozicii) najneskor do 5 (piatich) kalendarnych dni nasledujuceho mesiaca
za predchadzajuci kalendarny mesiac. ZvySok Podkladov sa zavidzuje Klient poskytnut’
Poskytovatel'ovi najneskér do 15 (pétnastich) kalendarnych dni nasledujuceho mesiaca za
predchadzajuci kalendarny mesiac,

viest’ evidenciu jazd motorovych vozidiel, pokladni¢nu knihu a knihu faktir, a tieto predlozit’
Poskytovatel'ovi najneskor do 31.1. za predchadzajuci rok,

vykonat’ fyzickl inventarizaciu zasob, dlhodobého majetku a ostatného majetku a predlozit’
inventirne supisy majetku k 31.12. bezného kalendarneho roka; a tieto predlozit
Poskytovatel'ovi najneskor do 31.1. za predchadzajuci kalendarny rok,

poskytnut’ vSetky nevyhnutné Podklady pre uskutoénenia prac Poskytovatel’a (vypracovanie
podkladov pre dafiové priznanie dane z prijmov pravnickych osob, spracovanie rocnej
uctovnej zavierky a zavierky k 31.12. bezného kalendarneho roka) s dostatocnym predstihom
re$pektujicim nevyhnutny Cas na spracovanie Poskytovatel'om, najneskor do 15.02. bezného
roka pre vykonanie ro¢ného zac¢tovania dane z prijmov zo zavislej ¢innosti, a najneskor do
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15.05. bezného roka pre spracovanie podkladov pre vykonanie ro¢ného zacétovania
zdravotného poistenia,

e poskytnut’ vSetky nevyhnutné Podklady pre uskuto¢nenia prac Poskytovatel’a (vypracovanie
danového priznania k dani z nehnutelnosti) s dostatoénym predstihom reSpektujiicim
nevyhnutny ¢as na spracovanie Poskytovatelom, v pripade uzatvorenia novej pracovnej
zmluvy, resp. dohody najneskor jeden pracovny den pred ditom néstupu do zamestnania
prislusného zamestnanca pri ukonceni pracovného pomeru, resp. dohody o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru najneskor v den ukoncenia,

e pocas ucinnosti Zmluvy nepoverit Cinnostami, ktoré ma podla Zmluvy vykonavat
Poskytovatel’, iné osoby,

e poskytovat Poskytovatel'ovi potrebni sucinnost’ pri plneni zavizkov Poskytovatela zo
Zmluvy,

e vcas informovat’ Poskytovatel'a o vSetkych skutocnostiach potrebnych pre ich spolupracu
podl'a Zmluvy, najmi oznamovat’ v§etky zmeny a dolezité okolnosti, pricom je zodpovedny
za ich spravnost, pravdivost’ a uplnost’,

e napoziadanie Poskytovatel'a prevziat’ dokumenty, ktoré Poskytovatel’ uschovaval v stvislosti
s poskytovanim Uétovnych sluzieb, inak budi tieto dokumenty zaslané na naklady Klienta
na adresu Klienta uvedent v zahlavi Zmluvy.

Lehoty podla bodu 4.5 tohto ¢lanku VOP na predlozenie Podkladov Klientom Poskytovatel'ovi
su stanovené s ohladom na lehoty stanovené platnymi pravnymi predpismi pre plnenie si
povinnosti vo¢i organom verejnej moci tak, aby mal Poskytovatel priestor tieto spracovat’, a preto
Poskytovatel’ nie je povinny prijat’ a spracovat’ Podklady doruc¢ené Klientom po lehote urcenej
podl'a bodu 4.5 tohto ¢lanku VOP.

Bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatela Klient nesmie priamo alebo nepriamo
pontknut zamestnanie Zziadnemu zo zamestnancov Poskytovatela, ktori sa podielali na
poskytovani Sluzieb Klientovi, a to poCas poskytovania Sluzieb Klientovi a tiez po dobu 12
(dvanastich) mesiacov nasledujtcich po skonceni poskytovania Sluzieb Klientovi alebo po zaniku
Zmluvy (podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane neskdr). Tento zdkaz vSak nebrani
Klientovi kedykol'vek uskuto¢nit’ nabor zamestnancov prostrednictvom inzeratov.

Klient berie na vedomie, ze v pripade ak z Podkladoch vyplyva platba, ktora ma byt predmetom
zauctovania, avSak tito platbu nebude mozné na zaklade predlozenych Podkladov riadne
zauctovat’ (tzv. nezname platby), takéto platby budi zauctované Poskytovatel'om na dva uréené
analytické ity nasledovne:

4.8.1 prijaté nezname platby- ti¢et 379 Iné zavizky
4.8.2 odchadzajice nezname platby - ucet 378 Iné pohl'adavky

V pripade, ak Klient nepredlozi Poskytovatelovi Podklady a potrebnu stcinnost’ za ucelom
riadneho zatctovania tzv. neznamej platby podla bodu 4.8 tychto VOP, v poslednom datiovom
priznani DPH v kalendarnom roku, budu tieto platby zai¢tované ako vynosy na analytickom ucte
648 999.

5 Odmena a platobné podmienky

Za poskytnuté Uétovné sluzby sa Klient zavizuje platit’ Poskytovatelovi Odmenu vo vyske a
spdsobom dohodnutym Zmluvnymi stranami v Zmluve a tychto VOP.

Za poskytnuté sluzby nad ramec Uétovnych sluZieb v zmysle bodu 3.1 a 3.2 VOP je Poskytovatel
opravneny si u¢tovat’ odmenu nad ramec dohodnutej Odmeny vo vyske hodinovej sadzby urcenej
v Zmluve, ak nebude Zmluvnymi stranami individualne dohodnuté inak, k ¢omu udel'uje Klient
svoj vyslovny sthlas, ¢o zaroven potvrdzuje podpisom Zmluvy.
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5.8
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5.10

5.11

5.12

5.13

V pripade zvySenej ¢asovej narocnosti alebo potreby navysenia rozsahu ukonov pri spracovani
Podkladov z ddvodu porusenia povinnosti Klienta v zmysle bodu 4.5 tychto VOP, je
Poskytovatel’ opravneny si uctovat’ odmenu nad ramec dohodnutej Odmeny vo vyske hodinove;j
sadzby urcenej v Zmluve, k comu udel'uje Klient svoj vyslovny suhlas, ¢o zaroven potvrdzuje
podpisom Zmluvy.

V pripade potreby navySenia poctu uUkonov pri spracovani Podkladov z doévodu dodania
nekompletnych Podkladov, pripadne nedodania Podkladov riadne a vcas, sa Klient zavidzuje
platit’ Poskytovatel'ovi Odmenu vo vyske a sposobom dohodnutym Zmluvnymi stranami v
Zmluve.

Klient je povinny na poziadanie Poskytovatel'a poskytniit’ mu preddavok na Odmenu za Utovné
sluzby v primeranej vyske urcenej Poskytovatel'om. Pri posudzovani primeranosti preddavku na
Odmenu vychadza Poskytovatel' z realneho odhadu celkovej vysky Odmeny, ocakévanych
hotovych vydavkov.

V dohodnutej Odmene nie je zahrnutd pravnym predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty.
Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel je registrovanym platitelom dane z pridanej hodnoty a
k Odmene bude preto pripocitand daf z pridanej hodnoty v pravnymi predpismi stanovenej vyske.

Klient sa zavézuje platit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti Odmenu na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatel'om. Stucastou faktury nie je priloha so Specifikaciou vykonanych prac s rozsahom
odpracovanych hodin, ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Odmena nezahffia nevyhnutné, preukidzané a ucelne vynalozené hotovostné vydavky, ktoré
obsahuju najmi, ale nie vyluéne vydavky na prepravu prostrednictvom taxi v ramci mesta,
postové vydavky, spravne poplatky, administrativne poplatky, telekomunikaéné vydavky,
vydavky na preklady, tlmocnika, znalecké posudky, kolky a pod. V pripade pouzitia motorového
vozidla budu Gctované nahrady za pouzitie motorového vozidla sadzbou 0,35 Eur/km a za sluzby
poskytované mimo Bratislavy buda G¢tované naklady na ubytovanie. Klient sa zavdzuje sumu
zodpovedajiicu predmetnym vydavkom v celej vyske zaplatit’ Poskytovatel'ovi.

Klient podpisom Zmluvy udeluje Poskytovatel'ovi suhlas so zasielanim faktur v elektronicke;j
forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni, a to formou zaslania faktary elektronickou postou v elektronickej forme
(d’alej len ,,elektronicka faktara").

Poskytovatel’ je opravneny zasielat faktiry Klientovi prostrednictvom elektronickej posty.
Elektronické faktiry budu Klientovi zasielané vo formate pdf. na emailovll adresu Klienta
uvedenu v zahlavi Zmluvy. Pripadni zmenu emailovej adresy pre dorucovanie faktir je Klient
povinny ozndmit’ Poskytovatel'ovi vzdy pisomne vopred.

Za den dorucenia elektronickej faktury sa povazuje den odoslania elektronickej faktiry podla
predchadzajiuceho bodu tychto VOP.

Splatnost’ faktury je 10 (desat’) kalendarnych dni odo dia dorucenia faktary Klientovi, ak nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. V pripade ak Klient zisti akékol'vek nedostatky vo faktire
alebo vo vyuctovanej Odmene, je povinny predmetnti faktiru vratit Poskytovatel'ovi na
prepracovanie v lehote do 7 (siedmich) dni odo diia dorucenia faktiry, inak sa ma za to, ze Klient
s vytuétovanou Odmenou v plnom rozsahu suhlasi, predmetntl faktaru prijal bez akychkol'vek
vyhrad a tuto eviduje vo svojom U¢tovnictve.

Odmena sa povazuje za uhradent diiom pripisania penaznych prostriedkov na ti¢et Poskytovatel’a.
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5.14

5.15

5.16

6.1

6.2

6.3

V pripade poskytnutia preddavku na Odmenu je Poskytovatel’ povinny tento riadne po skonceni
poskytnutia Uctovnych sluzieb vyuctovat'.

V pripade omeskania Klienta so zaplatenim Odmeny (jej Casti) je Poskytovatel opravneny
uplatnit’ si vo¢i Klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,25% z nesplatenej dlznej sumy za kazdy,
aj zacaty, den omeskania.

V pripade, ze je Klient v omeskani s thradou akejkol'vek faktry (alebo jej Casti) vystavenej
Poskytovatel'om, Poskytovatel nie je povinny poskytovat’ Klientovi Uétovné sluzby. Prerusenie
poskytovania Uétovnych sluzieb Poskytovatelom podl'a tohto bodu VOP sa nepovazuje za
poruSenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy atychto VOP. V pripade, Zze vznikne
Klientovi pocas tejto doby Skoda spdsobena nec¢innostou Poskytovatel’a, tak Poskytovatel za tuto
$kodu nie je zodpovedny. Pre vyltidenie pochybnosti, poas prerusenia poskytovania Uétovnych
sluzieb Poskytovatel'om podl'a tohto bodu VOP, Poskytovatel nie je povinny plnit’ za Klienta ani
povinnosti vo vzt'ahu k spravcovi dane, inym orgdnom verejnej moci. V pripade prerusenia
poskytovania U¢tovnych sluzieb podl'a predchadzajucej vety Poskytovatelom, Poskytovatel tieto
zac¢ne poskytovat’ az nasledujici deni po pripisani dlznej sumy na tcet Poskytovatela.

6 Spracovanie osobnych Gdajov — sprostredkovatel’ska zmluva

Na ucely tohto clanku VOP sa rozumie:

6.1.1 Osobnymi udajmi - akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré sa spractivaji v suvislosti s plnenim Zmluvy;
identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktora mozno identifikovat’ priamo alebo
nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické
pre fyzicku, fyziologicku, genetickl, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu
identitu tejto fyzickej osoby,

6.1.2  Dotknutou osobou - kazda fyzicka osoba, ktora je identifikovana alebo identifikovateI'na
prostrednictvom Osobnych udajov, ktoré boli poskytnuté Klientovi iou samou alebo inou
osobou; Dotknuté osoba je teda najma fyzicka osoba, ktora je konatel'om, zamestnancom
alebo inou fyzickou osobou v zmluvnom vztahu s Klientom,

6.1.3 Sprostredkovatel’om - subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene Klienta, pokial
Klient je prevadzkovatel'om podl'a ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia, resp. § 5 pism. o) Zakona
0 00U, v dosledku toho, Ze spractiva Osobné tidaje na tcel plnenia Zmluvy,

6.1.4 Nariadenim - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov),

6.1.5 Zakonom o OOU - zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

6.1.6  Daldim sprostredkovatePom - d’alsi sprostredkovatel’ zapojeny Sprostredkovatelom do
spracuvania Osobnych tdajov v mene Klienta,

6.1.7 Tretou Kkrajinou - §tat, ktory nie je ¢lenskym Statom Eurdpskej unie alebo zmluvnou
stranou Dohody o Europskom hospodarskom priestore.

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku VOP, pokial’ z tohto ¢lanku VOP nevyplyva inak, nest taky
vyznam, ako to stanovuje Nariadenie a ak nie si pouzit¢ v Nariadeni, taky vyznam, ako to
stanovuje Zakon o OOU a ak nie st pouzité ani v Nariadeni ani Zakone o OOU taky vyznam, aky
sa im spravidla v obchodnom styku priklada.

Klient si je vedomy, Ze za uCelom plnenia Zmluvy poskytol alebo planuje poskytnit
Poskytovatel'ovi Osobné udaje Dotknutych osob. Klient sa zavdzuje a podpisom Zmluvy
potvrdzuje, ze informoval vSetky Dotknuté osoby, ktorych Osobné tidaje poskytol alebo planuje
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

poskytnut’ Poskytovatel'ovi o0 mozZnosti poskytnutia osobnych udajov Poskytovatel'ovi, a tiez o
nalezitostiach spracovania Osobnych udajov Poskytovatel'om v zmysle Nariadenia.

Poskytovatel' sa pre ucely spracovania Osobnych udajov Dotknutych o0séb pri poskytovani
Uctovnych sluzieb povazuje za Sprostredkovatel’a v zmysle Nariadenia.

Klient sa pre ucely spracovania Osobnych udajov Dotknutych os6b pri prijimani Sluzieb povazuje
za Prevadzkovatel'a v zmysle Nariadenia.

Poskytovatel’ je opravneny zacat’ so spractivanim Osobnych tidajov v mene Klienta najskor odo
diia G¢innosti Zmluvy.

Poskytovatel’ bude spracuvat’ Osobné udaje Dotknutych os6b vyluéne za Gcelom poskytovania
Uctovnych sluzieb a vykonu ostatnych prav a povinnosti, ktoré jej zo Zmluvy a tychto VOP

vyplyvaju.

Poskytovatel’ aj Klient buda spracuvat’ Osobné udaje v silade s Nariadenim a platnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovatel’ spraciva Osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Klienta.

Poskytovatel’ bude v mene Klienta spracuvat Osobné udaje, a to v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tychto VOP. Spractivanie Osobnych tdajov je Poskytovatel’ opravneny vykonavat
prostrednictvom automatizovanych, ¢iastoéne automatizovanych alebo neautomatizovanych
prostriedkov spracuvania.

Pri spractivani Osobnych udajov je Poskytovatel opravneny vyuzivat najmi nasledujice
operacie: ziskavanie, zaznamendvanie, prepractivanie (aktualizacia), vyuZzivanie, uchovavanie,
kombinovanie, usporaduvanie, prenos Osobnych tidajov a d’al§ie spracovatel'ské operacie na
zaklade pokynu Klienta.

Poskytovatel’ pri spractivani Osobnych udajov Dotknutych os6b uplatiiuje zdsadu minimalizécie
Osobnych udajov podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. c) Nariadenia resp. podl'a § 8 Zakona o OOU,
pricom ma povinnost’ spractivat’ Osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom,
ktory nie je v rozpore so Zakonom o OOU, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Poskytovatel’ a nim uréené opravnené osoby st opravnené na ucely plnenia Zmluvy a tychto VOP
vykonavat’ operacie, ktoré si nevyhnutné alebo ucelné pre naplnenie ucelu ich spractvania;
povolenymi operdciami s Osobnymi udajmi su najméd ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadiivanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZzivanie,
poskytovanie prenosom, $irenim alebo inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami, a to vzdy za zachovanie zdsady minimalizacie Osobnych
udajov.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze ucel spractivania Osobnych tdajov zahfmia aj nasledujuce

ukony:

e ukladanie a udrziavanie dat na serveroch Poskytovatel’a alebo v inej podobe u Poskytovatel'a
alebo u Dalsicho sprostredkovatela,

e zalohovanie dat obsahujucich Osobné tdaje pre pripad, Ze by Klient potreboval data obnovit’;

pokial’ v konkrétnych pripadoch nie je dohodnuté inak, Poskytovatel’ je opravneny, nie vSak

povinny tieto tkony vykonat’.

Poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ Osobn¢ tidaje Dotknutych osob v nasledovnom rozsahu:
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6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

e meno, priezvisko, pohlavie,
e adresa trvalého bydliska alebo prechodného bydliska, datum narodenia,
o telefonne Cislo a emailova adresa.

Klient mdze v ramci plnenia Zmluvy Poskytovatel'ovi poskytnut’ a/alebo Poskytovatel moze v
ramci plnenia Zmluvy ziskat’ aj d’alSie Osobné udaje Dotknutych osob; také udaje je Poskytovatel’
opravneny spracuvat’ za podmienok podl'a tychto VOP.

Na spracuvanie Osobnych udajov sa nevyzaduje sthlas Dotknutych osob.

Vo vzt'ahu k prenosom Osobnych udajov do Tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii st

pokyny Klienta nasledovné:

e Poskytovatel’ je opravneny preniest Osobné udaje do Tretej krajiny alebo medzinarodne;
organizacii,

e pri prenose Osobnych udajov do Tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii musi
Poskytovatel' dodrzat’ podmienky a pravidla stanovené v Nariadeni a platnych pravnych
predpisoch.

Klient méze dat’ Poskytovatel'ovi d’alSie pokyny v suvislosti so spraciivanim Osobnych udajov
ako aj zmenit’ pokyny uvedené vyssie.

Poskytovatel’ je povinny:

e zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat Osobné udaje zaviazali, ze budu zachovavat
mlcanlivost’ o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou
mlcanlivosti podl'a pravnych predpisov ¢lenského statu Eurdpskej unie,

e v silade s ¢lankom 32 Nariadenia, resp. s § 39 Zakona o OOU a podla vlastného uvéazenia,
so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a ucely spractivania, ako aj na rizikéd s r6znou pravdepodobnost'ou a zdvaznost'ou pre
prava a slobody fyzickych osob, je povinny prijat’ primerané technické a organizacné
opatrenia s cielom zaistit' uroven bezpecnosti spracivania Osobnych udajov primerant
tomuto riziku,

e po zohladneni povahy spracuvania v ¢o najviacSej miere pomahat Klientovi vhodnymi
technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o
vykon prav Dotknutej osoby,

e pomahat’ Klientovi zabezpecit' plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 a 36 Nariadenia s
prihliadnutim na povahu spractivania a informéacie dostupné Poskytovatel'ovi,

o poskytnat’ Klientovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia; Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat
Klienta, ak podla jeho nazoru urcity pokyn Klienta porusuje Nariadenie alebo platné pravne
predpisy,

e umoznit’ audity, ako aj kontroly vykonavané Klientom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Klient, a prispievat’ k nim; a¢elom auditov a kontrol bude overit, ¢i Poskytovatel’ plni svoje
povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia,

e po ukonéeni poskytovania Uétovnych sluzieb tykajucich sa spractivania Osobnych udajov na
zaklade rozhodnutia Klienta vSetky Osobné udaje vymazat alebo vratit’ Klientovi a vymazat’
existujuce kopie, ak pravo Eurdpskej Unie alebo pravo clenského $tatu Europskej unie
nepozaduje uchovavanie tychto Osobnych udajov.

Klient udeluje v sulade s ¢lankom 28 ods. 2 Nariadenia Poskytovatel'ovi vyslovny suhlas na
zapojenie DalSieho sprostredkovatel’a pri spractivani Osobnych tdajov bez nutnosti vyZziadania
d’alSieho suhlasu alebo povolenia Poskytovatel'om od Klienta.

Poskytovatel’ a Klient su povinni poskytnit’ si vzajomnu sucinnost potrebni na plnenie
vzajomnych povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP, Zakona o OOU a Nariadenia, ako aj
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akychkol'vek povinnosti ulozenych komukol'vek z nich Uradom na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.

6.23 Ak Urad na ochranu osobnych tudajov a/alebo iny organ verejnej moci za¢ne voéi Klientovi
spravne alebo iné konanie, predmetom ktorého je zistovanie, ¢i v dosledku konania a/alebo
nekonania Klienta doslo k poruseniu povinnosti Klienta na seku ochrany osobnych udajov
a/alebo ak Urad na ochranu osobnych idajov a/alebo iny organ verejnej moci za¢ne voéi Klientovi
spravne alebo iné konanie o uloZenie pokuty alebo inej sankcie pre porusenie povinnosti Klienta
na useku ochrany osobnych udajov, Klient je povinny bezodkladne, najneskor na treti deii odkedy
sa o prislusnej skutocnosti dozvie, informovat’ o nej Poskytovatel'a a umoznit’ Poskytovatel'ovi
oboznamit’ sa s prisluSnym skutkovym stavom ako aj so vSetkymi podrobnostami tykajicimi sa
prislusného konania. V pripade, ze Poskytovatel’ vyslovne neurci inak, je Klient povinny v
dostatocnom ¢asovom predstihu pred kazdym vyjadrenim a/alebo inym tkonom voci prislusnému
spravnemu organu (vratane zdrZania sa podania vyjadrenia a/alebo vykonania iného tukonu)
oboznamit’ s obsahom prislusného vyjadrenia a/alebo iného tkonu Poskytovatela a pokial’ o to
Poskytovatel poziada, doplnit’ a/alebo upravit prislusné vyjadrenie a/alebo ukon podla
poziadaviek Poskytovatel'a. V pripade, Ze tak Klient neurobi, nie je opravneny domahat’ sa voci
Poskytovatel'ovi ndhrady skody, ktora by jej v dosledku udelenia sankcie a/alebo v désledku iného
postupu prislusného spravneho orgdnu mohla vzniknut’.

6.24 Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze ak v dosledku porusenia povinnosti Klienta na useku
ochrany osobnych udajov, vznikne Klientovi povinnost’ zaplatit’ pokutu alebo int sankciu, tato
sankcia sa nepovazuje za Skodu, ktora Klientovi vznikla v dosledku porusSenia povinnosti
Poskytovatel’a v zmysle tohto clanku VOP.

6.25 Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze Poskytovatel’ nie je povinny zabezpecit’ pre Klienta
plnenie Ziadnych povinnosti, ktor¢ ma Klient ako prevadzkovatel' v zmysle Nariadenia a/alebo
Zakona o OOU, ak to nie je v Zmluve alebo v tychto VOP vyslovne uvedené.

6.26 Klient je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi termin planovaného auditu podla tohto
¢lanku VOP minimalne 30 (tridsat’) dni pred planovanym terminom auditu.

6.27 Klient a Poskytovatel’ sa dohodli na nasledovnych podmienkach spractivania Osobnych udajov
pri poskytovani Uétovnych sluzieb a archivacii:
e predmet spracuvania: osobné udaje zamestnancov, Statutarov, obchodnych partnerov,
dodavatel'ov, odberatel'ov a klientov klienta;
doba spracuvania: pocas trvania Zmluvy o poskytovani u¢tovnych sluzieb;
povaha spractiivania: spracovanie v informaénych systémoch Poskytovatela;
ucel spractivania: archivacia;
typ osobnych udajov: bezné osobné udaje, osobitna kategoria osobnych udajov;
kategorie dotknutych o0sOb: zamestnanci, S$tatutari, obchodny partneri, dodavatelia,
odberatelia a klienti Klienta.

6.28  Klient udeluje sthlas Poskytovatelovi na zverejnenie jeho udajov, ktoré su verejne dostupné,
najmi: obchodné meno, sidlo, logo klienta za ucelom propagacie Poskytovatela (vratane zverejnenia
referencie Klienta a ndzoru na spolupracu s Poskytovatel'om).

7 Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu

7.1  Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je povinnou osobu v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane*).
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Klient berie na vedomie, ¢ Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Ugtovnych sluZieb
postupovat’ v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane pred legaliziciou prijmov z
trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu platnymi v Slovenskej republike.

Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel je povinny vykondvat’ vo vztahu ku Klientovi zdkladnt
starostlivost’ v rozsahu ur¢enom v § 10 Zakona o ochrane. V pripade vyhodnotenia vyssieho rizika
legalizacie alebo financovania terorizmu v zmysle programu vlastnej ¢innosti Poskytovatela
pristipi Poskytovatel’ k vykonaniu zvysenej starostlivosti v zmysle § 12 Zékona o ochrane.

Klient sa zavédzuje poskytniit’ Poskytovatel'ovi informacie za ucelom vykonania zakladnej alebo
zvysenej starostlivosti v zmysle Zakona o ochrane uplné, spravne a v rozsahu pozadovanom
Poskytovatel'om. Klient sa tymto zaroven zavizuje bezodkladne informovat” Poskytovatela o
akychkol'vek zmenach v tychto poskytnutych tidajoch. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
zavazné porusenie povinnosti Klienta. Klient tymto berie na vedomie, ze v pripade neposkytnutia
pozadovanych udajov je Poskytovatel povinny podla ustanovenia §15 Zakona o ochrane
poskytnutie Uétovnych sluzieb odmietnut’.

Klient d’alej berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ bude poskytnuté informdacie a doklady uchovavat’,
spracovavat’ a poskytovat’ tretim stranam na ucely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu, a to v rozsahu uvedenom v § 19 ods. 1
Zakona o ochrane.

8 Dovernost informacii a zachovavanie mléanlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky skuto¢nosti, informécie a udaje, ktoré stt uvedené v Zmluve,
tychto VOP, resp. ktoré budi uvedené v ich dodatkoch a suvisiacich dokumentoch, alebo ktoré
sa Zmluvné strany dozvedeli a/alebo dozvedia v suvislosti s vykonom ¢innosti podl'a Zmluvy a
suvisiacimi predzmluvnymi rokovaniami, su dovernymi informaciami, ak ich takto Zmluvna
strana oznaci (d’alej len ,,Doverné informacie®). Za Doverné informacie sa vSak v kazdom pripade
budi povazovat informacie o vySke Odmeny dohodnutej medzi Zmluvnymi stranami za
poskytovanie Uétovnych sluzieb. Obidve Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost o
Dovernych informaciach, iba ze by z tejto Zmluvy alebo zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu vyplyvalo inak. Zavdzok Zmluvnych stran obsiahnuty v tomto bode VOP je ¢asovo
neobmedzeny a trva aj po skonceni platnosti a i¢innosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze Doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany neposkytnt tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k
Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju Clenovia organov Zmluvnych stréan,
auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori st ohl'adne im spristupnenych informacii
viazani povinnostou ml¢anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informéciach sa nevzt'ahuje na:

e informacie, ktoré uz st v deii podpisu Zmluvy verejne zname alebo dostupné,

e informacie, ktoré sa stali po podpise Zmluvy verejne znamymi alebo dostupnymi bez
zavinenia Zmluvnej strany,

e pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavédznych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti ulozenej postupom podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov musi
Zmluvna strana poskytnat’ Déverné informacie.

Za porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informaciach podl’a tohto ¢lanku

VOP sa nepokladd pouzitie potrebnych Doévernych informéacii v pripadoch sudnych,
rozhodcovskych, spravnych alebo inych konaniach tykajucich sa obidvoch Zmluvnych stran.
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Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze vSetky doklady a podklady suvisiace s jeho ¢innostou podla tejto
Zmluvy bude uchovavat’ ako déverny material a zabezpeci ich ochranu pred stratou, znicenim,
poskodenim a zneuZzitim tretimi osobami a po skonceni Zmluvy ich bez zbytocné¢ho odkladu
odovzda Klientovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zo zapozi¢anych dokladov a Podkladov
od Klienta vyhotovovat ich kopie pre ucely plnenia zavazkov pre Klienta podl'a tejto Zmluvy a
po jej skonceni je opravneny ponechat’ si tieto kopie dokladov, alebo zhotovit' kopie inych
dokladov (koépie dokumentécie), ktoré s potrebné pre ucely vedenia jeho vlastnej evidencie o
vykonani dohodnutych ¢innosti podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim Uétovnych sluzieb pre Klienta; od tejto povinnosti ho méze
oslobodit’ iba Klient pisomnym vyhladsenim alebo sud. Povinnost’ mlcanlivosti sa rovnako
vztahuje aj na zamestnancov Poskytovatel'a alebo tretie osoby, ktoré na zéklade zmluvného
vztahu s Poskytovatel'om sa podiel’aju na poskytovani Uétovnych sluZieb.

Klient sa zavézuje, ze informacie obsiahnuté v pisomnych vystupoch Poskytovatela neposkytne
bez jeho sthlasu tretim osobam a rovnako sa zavézuje, Ze zabezpeci, aby tieto informacie neboli
tretim osobam pristupné.

9 Zodpovednost’ za Skodu

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za skodu spdsobent1 druhej Zmluvnej strane porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ zodpoveda Klientovi vylucne za Skodu sposobent umyselnym konanim alebo
konanim z hrubej nedbanlivosti, pricom tito zodpovednost musi byt spravodlivd a musi
zodpovedat’ podielu zavinenia Poskytovatel'a. Maximalna vyska celkovej nahrady Skody, ktoru
by Poskytovatel' pripadne musel zaplatit' Klientovi, s vynimkou pripadov, v ktorych je
pravoplatnym rozhodnutim prislusného stidu konstatované, ze Skoda vznikla umyselnym
konanim Poskytovatel’a, nepresiahne vysku Odmeny Poskytovatel'a za poskytovanie U&tovnych
sluzieb v danom pripade. Zmluvné strany tymto vyslovne uznavaju a suhlasia s tym, ze vyssie
uvedené dojednanie povazuju za primerané.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska celkovej nahrady Skody podl'a bodu 9.2 tohto ¢lanku VOP
predstavuje maximalnu $kodu, ktord kazda z nich pri vzniku zmluvného vztahu predvida ako
mozny dobsledok poruSenia povinnosti, alebo ktort mozno predvidat’ s prihliadnutim na
skutocnosti, ktoré kazda Zmluvna strana poznala alebo mala poznat’ pri zachovani obvyklej
starostlivosti a to v sulade s § 379 Obchodného zakonnika.

V zaujme zamedzenia rozporov Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel
nezodpoveda Klientovi za usly zisk, naklady vynaloZzené v suvislosti so vznikom skody, reputa¢né
riziko ¢i za akykol'vek druh Specialnej, nepriamej alebo ndhodnej Skody.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Skody, ktoré vznikli Klientovi v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost, v dosledku poskytnutia nepravdivych, zavadzajucich, neaktualnych
alebo netplnych Podkladov Poskytovatel'ovi, v dosledku vcasného neposkytnutia relevantnych
informacii Poskytovatel'ovi, alebo v dosledku konania alebo opomenutia akejkol'vek osoby inej
ako Poskytovatel’.

Za okolnost’ vylucujucu zodpovednost’ Zmluvnej strany sa na ucely tejto Zmluvy povazuje vyssia
moc a neposkytovanie su¢innosti zo strany Klienta.
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Za vys$Siu moc sa pokladaju okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti Zmluvy v dosledku
nepredvidatelnych a objektivne neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy, ktoré nastali
nezavisle na voli Zmluvnej strany, ktoré maju bezprostredny vplyv na plnenie predmetu Zmluvy,
najmé prirodné katastrofy, Strajky, vzbury, ozbrojené Utoky, vojny, vojnovy stav, pandémie,
vypadok elektrického pradu alebo iné okolnosti znemozitujuce chod prevadzky Poskytovatela. V
pripade vy$Sej moci sa predlzuje lehota na splnenie zmluvnych povinnosti o dobu trvania
okolnosti vysSej moci.

Za neposkytnutie sucinnosti Klientom sa povazuje najmi, avSak nie vylucne: nepredlozenie
Podkladov, komentéarov, dokazov, inych informéacii alebo dokumentov potrebnych pre plnenie
predmetu Zmluvy od Klienta vobec alebo vcas, v lehotach ur¢enych v Zmluve alebo VOP.

Poskytovatel nezodpovedd za spravnost’ predlozenych Podkladov tykajucich sa ich vecne;j,
formalnej a pravnej stranky, resp. inych podkladov nevyhnutnych k poskytovaniu Uétovnych
sluzieb. Poskytovatel' nezodpovedd za pravost a vecnu spravnost odovzdanych Podkladov
a inych pisomnosti.

V pripade, Ze na strane Zmluvnej strany nastal pripad vys$Sej moci, je povinna o takejto
skuto¢nosti upovedomit’ druhtt Zmluvnu stranu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu, ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit’ ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne Klientovi (napr. zaplatenim pokut, inych

sankcii ako penale, zvySené poplatky a pod. tretim osobam):

e v dbsledku nedodrzania postupu, ktory Poskytovatel’ Klientovi v predmetnej veci odporucil,
alebo

e v dosledku odlisnej interpretacie (vykladu) pravnych predpisov organom verejnej moci v
suvislosti s odbornym néazorom alebo odporticanym postupom Poskytovatel’a, ak Klienta
Poskytovatel’ na takéto riziko upozornil,

e v dosledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (vratane vynosov a opatreni
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky), ktoré boli
platné v dobe poskytnutia Uétovnych sluzieb, a na zéklade ktorych poskytol Uétovné sluzby,
ak nastali po poskytnuti Uétovnych sluZieb;

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté Klientovi, ak ich pri¢inou je nepredlozenie alebo
nespristupnenie Podkladov a informacii potrebnych k plneniu predmetu Zmluvy, resp. ak ich
predloZenie alebo spristupnenie nie je vykonané nacas v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a tychto VOP.

Poskytovatel’ nezodpoveda za oneskorené thrady alebo chybné platby odvodov do poistnych
fondov, dani a ostatnych uhrad Klienta, ak Poskytovatel’ poskytol Klientovi spravne instrukcie v
stanovej lehote.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vysledky spitne vzhl'adom na uz vyhotovené vykazy v pripade
oneskoren¢ho odovzdania Podkladov na spracovanie. Poskytovatel nenesie zodpovednost

za Podklady, ktoré boli vratené a prevzaté Klientom.

Poskytovatel' nezodpoveda za akikol'vek $kodu spdsobenti tym, e bude poskytovat Ugtovné
sluzby podl'a predlozenych Podkladov od Klienta.

V pripade, Ze vznikne Klientovi poc¢as doby uvedenej v bode 5.15 tychto VOP $koda spdsobena
necinnost'ou Poskytovatela, Poskytovatel nie je za tato Skodu zodpovedny.
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Narok na nahradu $kody si moze Klient vo¢i Poskytovatel'ovi uplatnit’ len za predpokladu, Ze
vyuzil vSetky dostupné zakonné prostriedky na ochranu jeho prav a prd&vom chranenych zaujmov,
najmi vyuzil vSetky riadne a mimoriadne opravné prostriedky, vyuzil moznost’ nechat’ preskimat’
prislusné rozhodnutia v sidnom konani.

Vyska skody z titulu penalov, pokut a sankcii, ktorej $kody sa moze Klient dozadovat’ voci
Poskytovatel'ovi podla tejto Zmluvy a VOP musi byt potvrdena pravoplatnym rozhodnutim
organu verejnej moci a pravoplatnym rozhodnutim sudu, ak je mozné takéto rozhodnutie nechat’
preskiimat’ v sidnom konani.

Vyska Skody vzniknuta z iného titulu ako podla bodu 9.14 tohto ¢lanku VOP musi byt uréena
pravoplatnym rozhodnutim sudu v odvolacom stidnom konani.

V pripade, Ze organ verejnej moci ulozi Klientovi sankciu (najma pokutu, penale alebo zvySenie
dane), ktoré by mohlo zalozit' zodpovednost Poskytovatel'a podl'a Zmluvy, je Klient povinny
bezodkladne informovat’ Poskytovatel’a a poskytnut’ mu vsetku potrebnu sucinnost’ pri priprave
obrany, najmi umoznit’ Poskytovatel'ovi oboznamit’ sa s prislusnym skutkovym stavom ako aj so
vSetkymi podrobnostami tykajicimi sa prislusného konania. V pripade, ze Poskytovatel’ vyslovne
neurci inak, je Klient povinny v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred kazdym vyjadrenim a/alebo
inym utkonom vo¢i prislusnému spravnemu/ sidnemu organu (vratane zdrzania sa podania
vyjadrenia a/alebo vykonania iného tkonu) oboznamit’ s obsahom prislusného vyjadrenia a/alebo
iného tikonu Poskytovatel’a a pokial’ o to Poskytovatel poziada, doplnit’ a/alebo upravit prislusné
vyjadrenie a/alebo ukon podl'a poziadaviek Poskytovatela. V pripade, Ze tak Klient neurobi, nie
je opravneny domahat’ sa voc¢i Poskytovatel'ovi nahrady skody, ktord by mu v doésledku udelenia
sankcie a/alebo v dosledku iného postupu prislusného spravneho/ sudneho organu mohla
vzniknut'.

10 Miesto poskytovania Uétovnych sluZieb

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnii inak, miestom poskytovania U&tovnych sluzieb Klientovi
amiestom odovzdavania uctovnych dokumentov Klientom Poskytovatelovi je sidlo
Poskytovatel’a.

11 Trvanie Zmluvného vzt’ahu

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti alebo na dobu neur€itd, o si Zmluvné strany blizSie
Specifikuju v Zmluve.

Zmluvny vzt'ah zalozeny Zmluvou skon¢i:
e pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
e pisomnou vypoved'ou Zmluvy,

e pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moze vypovedat’ Zmluvu a to aj bez uvedenia dovodu. Vypoved musi
mat’ pisomnt formu a musi byt doru¢ena druhej Zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna
doba su 2 (dva) kalendarne mesiace a zacne plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran moze od Zmluvy pisomne odstapit’ v pripade, ze druha Zmluvna
strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP alebo
opakovane porusi niektord z povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VOP
nepodstatnym spdsobom. Za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje porusenie povinnosti

Strana 14z 16

VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve o poskytovani uictovaych a mzdovych sluzZieb



11.5

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

Klientom v zmysle bodu 4.5, 5.1, 6.23, 7.4, 8.2, 8.8, 9.21 tychto VOP a porusenie povinnosti
Poskytovatelom v zmysle bodu 6.20, 8.2 tychto VOP. Poskytovatel mé pravo odstapit’ od
Zmluvy aj v pripade, ak zisti skuto¢nosti, ktoré maji vplyv na jeho nezavislost’ pri poskytovani
Uétovnych sluZieb alebo ak sa narusi vzajomna dovera medzi nim a Klientom.

Odstipenie musi mat’ pisomnu formu a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane, inak je
neplatné. Uginky odstipenia nastavaju doruéenim odstupenia druhej Zmluvnej strane (ex nunc).
Odstupenie od Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy,
ani zmluvnych ustanoveni tykajicich sa voI'by prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole stran alebo vzhl’'adom na svoju povahu maju trvat’
aj po ukonCeni zmluvy. Plnenia poskytnuté Zmluvnymi stranami pred zanikom Zmluvy sa
nevracaju a tieto plnenia nie su plnenim z neplatnej zmluvy.

12 Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne alebo
prostrednictvom iné¢ho subjektu na adresu uvedenu pri oznaCeni druhej Zmluvnej strany v
Zmluve, pokial’ dotknutd Zmluvna strana neozndmi pisomne druhej Zmluvnej strane zmenu
adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia subjektom, ktory je
opravneny preberat’ za Zmluvnu stranu doporucené postové zasielky. Pisomnost’ sa povazuje za
dorucenu aj ditom uloZenia zésielky z dévodu prekazky v doruceni na strane adresata. Pisomnost’
sa povazuje za doruCenu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V pripade ak sa
zasielka vrati nedorucena odosielatel'ovi s poznamkou ,,adresat neznamy* alebo poznamkou
obdobného vyznamu, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu v piaty denl po dni odoslania zésielky
odosielatel'om.

V pripade potreby okamzit¢ho dorucenia pisomnosti je mozné dorucit pisomnost
prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailové adresy uvedené v zahlavi Zmluvy, pricom v
takomto pripade sa pisomnost’ povazuje za dorucenti diiom preukazatelného odoslania
Poskytovatel'om; uvedenym sposobom v§ak nie je mozné doru¢ovat’ pisomnosti majice vplyv na
ucinnost’ a trvanie Zmluvy.

Klient berie na vedomie rizika vyplyvajice z doruovania pisomnosti elektronickou formou
(vratane bezpecnostnych rizik odpocuvania alebo nedovoleného vstupu do takejto komunikacie,
rizika poskodenia takejto spravy a rizika virusov alebo inych skodlivych vplyvov) a je povinny
vykonat' protivirusovii kontrolu takejto komunikacie. V pripade, ze Klient nesuhlasi s
komunikaciou elektronickou formou alebo si praje, aby boli doverné informacie prenasané
v elektronickej forme v zaSifrovanej podobe, je povinny o tom informovat Poskytovatela
pisomne.

Pisomnosti majtice vplyv na zmenu alebo zanik Zmluvy sa dorucuju ako doporucené zasielky s
dorucenkou a poznamkou ,,do vlastnych rak®.

Ustanovenie bodov 12.1 a 12.2 tohto ¢lanku VOP sa nevzt'ahuje na dorucovanie elektronickych
faktar. Dorucovanie elektronickych faktar sa riadi bodom 5.10 tychto VOP a prislusSnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike.

13 Zaverecné ustanovenia
Klient nie je opravneny postupit’ alebo previest svoje prava, zavizky alebo pohladavky

vyplyvajlce alebo vzniknuté zo Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu Poskytovatela.
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Klient uzavretim Zmluvy poskytuje Poskytovatel'ovi suhlas so zasielanim alebo poskytovanim
marketingovych alebo inych reklamnych informacii.

Poskytovatel’ je opravneny vzh'adom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodne;j politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit’, doplnit’, zrusit’ alebo nahradit’ tieto
VOP (d’alej len ,,Zmena VOP*). Poskytovatel je povinny Zmenu VOP s uvedenim jej platnosti a
ucinnosti oznamit’ Klientovi a to zverejnenim na webovom sidle www.emineopartners.sk alebo
inym vhodnym spdsobom (vratane e-mailu) najneskor 15 (pétnast’) dni vopred pred diom
ucinnosti Zmeny VOP. Zmena VOP nie je skutocnostou, ktord by vyzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP ma Klient pravo pisomne odstupit’ od Zmluvy
v lehote do diia nadobudnutia u¢innosti Zmeny VOP. V pripade, Ze Poskytovatel’ riadne a véas v
zmysle tohto bodu VOP nevyuzije pravo odstipit’ od Zmluvy, plati, ze Klient so Zmenou VOP
suhlasi.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy nie su celkom alebo scasti uc¢inné alebo
neskor stratia u¢innost’, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neti¢innych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial’ je to prdvne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tychto podmienok a Zmluvy, pokial’ pri uzatvarani Zmluvy
Zmluvné strany tato otazku brali do tivahy.

Vsetky spory, ktoré vznikni zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zruSenie,
budu rieSené pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak su tieto VOP vyhotovené vo viacerych jazykovych zneniach, prednost ma
slovenské znenie VOP.

Tieto VOP nadobtidaju platnost’ a ti€innost” diia 20.09.2024.
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